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1. Spdsob objednavania a potvrdenia objednavky

Konkrétna dodavka tovaru sa realizuje na zaklade kupujicim vystavenej a predavajlcim potvrdenej objednavky.

Objednavka zasielana kupujicim musi obsahovat’ tieto nalezitosti:

a) mnozstvo objednaného tovaru

b) pozadovanu kvalitu s odkazom na druh, zna¢ku alebo odoslant vzorku, ako aj d’alSie potrebné tidaje

c) pozadované rozmery

d) typ obalu

e) Upravu tovaru, jeho balenie

f) pozadovant dodaciu lehotu

g) miesto urenia

h) druh dopravného prostriedku

i) cenu a dodaciu podmienku s odkazom na INCOTERMS 2000

Kupujuci je povinny predlozit’ predavajicemu objednavku najneskor 14 kalendarnych dni pred pozadovanym
terminom dodania. Ak objednavka ma vSetky naleZitosti uvedené vysSie a predavajuci bude v plnom rozsahu
akceptovat’ jej obsah, potvrdi ju e-mailom alebo faxom. Ak objednavka je dorucena predavajicemu neskor ako 14
kalendarnych dni pred pozadovanym terminom dodania tovaru, ale obsahuje vSetky pozadované nalezitosti,
predavajiici ma pravo, nie vSak povinnost’ ju potvrdit. Ak objednavka neobsahuje vSetky potrebné nalezitosti,
predavajlci upozorni kupujuceho na jej nedostatky a po vzajomnej konzultacii kupujici musi upresnit’ objednavku
tak, aby vyhovovala poziadavkam zmluvnych stran.

Stornovanie tovaru je mozné najneskor 5 dni pred potvrdenym terminom expedicie, ak tovar este nie je vyrobeny.
Ak je tovar vyrobeny, alebo v §tadiu vyroby, je odberatel’ povinny uhradit’ dodavatel'ovi vSetky naklady, ktoré mu
do tohto obdobia s danou zakazkou vznikli.

2. Spbsob dodania tovaru

Predavajuci je povinny dodat’ tovar kupujiicemu podl'a dohodnutej dodacej podmienky, ktort si zmluvné strany
dohodli v potvrdenej objednavke. V pripade, Ze sa zmluvné strany na dodacej podmienke nedohodli, plati, Ze bude
pouzita td dodacia podmienka, ktora je bezna v obchodnom styku zmluvnych stran. Ak ide o zmluvu medzi novymi
zmluvnymi stranami bez predchadzajucej obchodnej spoluprace, dodaciu podmienku uréi predavajici. V pripade
pouzitia takej dodacej podmienky INCOTERMS 2000 na konkrétny obchodny vztah, zalozeny potvrdenou
objednavkou, v zmysle ktorej prepravu zabezpecuje predavajici na dohodnuté miesto uréenia, sa zmluvné strany
dohodli na tolerancii +/- 2 dni od dohodnutého diia dodania tovaru.

Ak sa kupujuci dostane do omeskania s Uhradou kipnej ceny, predavajici si vyhradzuje pravo vykonat’ zmeny
v dohodnutych dodacich podmienkach, po predchéadzajicom pisomnom alebo telefonickom oznameni zmien.

V pripade vlastného odvozu tovaru je kupujlci povinny, po pisomnom avize predavajliceho o pripravenosti
tovaru, odobrat’ tento tovar do 3 pracovnych dni od doruCenia tohto pisomného oznamenia /pisomna forma je
dodrzana aj formou faxovej alebo e-mailovej spravy/. Ak kupujici nepreberie riadne avizovany tovar v lehote do
3 dni od dorucenie aviza o jeho pripravenosti v stlade s potvrdenim dodavky, je predavajlci opravneny tento
tovar odoslat’ kupujucemu spésobom, akym uzna za vhodné, a vyfakturovat’ mu kdpnu cenu. Za okamih dodania
tovaru sa v tomto pripade bude povazovat’ naloZenie tovaru na dopravny prostriedok. Kupujtici je povinny uhradit’
kipnu cenu za dodany tovar v lehote splatnosti vystavenej faktiry spolu s preukazatelnymi nakladmi, ktoré
predavajucemu vznikli v sdvislosti s prepravou tovaru do miesta uréenia.

Vykladku tovaru je povinny zabezpecit’ vzdy kupujici. Ak kupujuci riadne avizovany tovar nepreberie
od predavajuceho a nebude mozné tento tovar odoslat’ kupujucemu, moéze predavajuci uctovat’ kupujicemu
zmluvna pokutu vo vyske 0,1% z hodnoty skladovaného tovaru za kazdy def ome$kania kupujiiceho s odobratim
kontrahovaného tovaru, z titulu nesplnenia si povinnosti kupujiicim odobrat’ tovar riadne a v¢as.

3. Vlastnicke pravo
Vlastnicke pravo na dodany tovar prechadza z predavajuceho na kupujiceho okamihom uhradenia celej kipnej
ceny kupujlcim.

4. Sp6sob reklamovania tovaru

Ak predavajuci nedodal tovar v mnozstve, akosti a vyhotoveni, v zmysle potvrdenej objednévky, mé tovar vady.
Predavajuci sa méze odchylit’ od dohodnutého mnozstva tovaru +/-10%.

Kupujtci ma pravo reklamovat’ skryté a zjavné vady tovaru.

Zjavnymi vadami sa rozumeju vady, ktoré moze kupujici rozpoznat’ prehliadkou zasielky bez prezerania
vnutorného obsahu (najmé mechanické poskodenie, spdsob a stav balenia, premocenie, zjavne chybajuce
mnozstvo....)

Skrytymi vadami sa rozumeju vady, ktoré sa mozu prejavit’ az pri rozbaleni zasielky (skryté vady mnozstva,
nespravne rozmery, rozliepanie, posun tlace, krivé lepenie a pod.)



V pripade zistenia, Ze tovar bol poskodeny pocas prepravy, je kupujici povinny uvedenu skuto¢nost’ ihned’ (s
potvrdenim vodi¢a dopravného prostriedku) oznamit’ telefonicky alebo mailom (mtmobaly@mtmobaly.sk).
Zaroven musi byt ihned’ zrealizovana fotodokumentacia poskodeného tovaru.

Ostatné zjavné vady tovaru moze kupujuci reklamovat’ do 5 dni odo dna prevzatia tovaru. Skryté vady okamzite
po ich zisteni, najneskor vSak do 3 mesiacov odo dna dodania tovaru kupujucemu.

Ak kupujuci neuplatni reklamaciu v uvedenych lehotach, straca prava, vyplyvajlce z vad tovaru.

Reklamécia — oznamenie o vadach tovaru musi obsahovat’:

a) Specifikaciu zmluvného vzt'ahu, na zaklade ktorého bol dodany tovar, ktorého sa reklamacia tyka
/&islo objednavky kupujiceho/

b) nazov reklamovaného vyrobku, datum dodania tovaru, ¢islo dodacieho listu

c) popis reklamovanej vady

d) navrh rieSenia, resp. poziadavky

e) rozsah poskodeného tovaru

f) paletovy stitok z reklamovanych paliet

g) pri zjavnych mechanickych vadach farebnu fotodokumentéciu.

Predévajuci je povinny preverit’ opodstatnenost’ reklamacie iba vtedy, ak je reklaméacia uplatnena

u predavajlceho v lehotach dohodnutych vyssie a predavajuci ma zarovein moznost’ prezriet’ si minimalne 50%
mnozstva reklamovaného tovaru.

Ak reklamacia nie je uplatnena vcas, alebo ak nie je predavajucemu umoznené prehliadnut’ si minimalne 50%
mnozstva reklamovaného tovaru, kupujici nema narok na prejednanie reklamacie a je povinny zaplatit’ plnu
kdpnu cenu.

Ak kupujuci uplatni u predavajuceho reklamaciu véas a riadne, a umozni predavajucemu prehliadku minimalne
50% mnozstva reklamovaného tovaru, predavajici sa zavizuje, Ze v lehote 10 pracovnych dni odo diia obdrzania
reklamécie, d& k reklamécii pisomné stanovisko s ndvrhom jej riesenia.

Kupujuci a predavajuci suhlasia, ze v pripade uznania reklamécie predavajicim, bude tato vysporiadand v zmysle
dohody zmluvnych stran. Pri reklamaciach mnozstva a pri reklamacidch poskodenia tovaru pocas prepravy, je
kupujtci povinny predlozit’ komerény zapis podpisany dopravcom. V pripade, Ze nebude zo strany kupujliceho
predlozeny komerény zapis, reklamacia nebude uznana.

5. Balenie a nakladanie s paletami a ramami

Konkrétny spdsob balenia je podl'a zauzivanych pravidiel predavajuceho, ak kupujici nepozaduje inak.
Dodavatel’ na zaklade dohody s odberatelom bude palety ako stcast’ balenia odberatel'ovi fakturovat’ v zmluvnej
cene (vid'. obsahova ponuka) alebo odberatel’ na vlastné naklady zabezpe¢i vratenie paliet v zmysle dohodnutého
paletového konta. Ziaden iny zmluvny vzt'ah na palety nie je pripustny.

Dodavatel’ aj kupujuci st povinny viest’ presnti evidenciu o dodanych a vratenych paletach.

Vratné neposkodené palety a ramy bude predavajiuci od kupujiuceho odkupovat do 3 mesiacov od datumu
fakturacie vo fakturovanej cene. Po tejto lehote, t.j. po 3 mesiacoch od datumu fakturécie, bude predavajuci
odkupovat’ vratné palety v hodnote 3 € za 1 kus. Predavajici v8ak ma tto povinnost’ iba v lehote do 1 roka od
datumu fakturacie. Pri vrateni vratnych paliet je kupujaci povinny zabezpecit’ oznacenie vratnych paliet tak, aby
sa pri pripadnej reklamacii dala zasielka jednoznaéne identifikovat’.

Kupujuci je povinny vratit’ palety a rdmy ¢isté a v neposkodenom stave v zmysle normy STN 26 91 10 na svoje
néklady.

Palety poskodené alebo nevyhovujice vyssie uvedenej norme, budu riadne reklamované. Kupujuci vrati palety a
ramy vzdy s riadne vyplnenym dodacim listom.

6. Nakladanie s RESY znakom

Kupujuci sa zavédzuje povinne nahlasovat’ predavajicemu vyvazané mnozstvo obalov oznacenych symbolom
RESY a vyvoz realizovany aj v podobe baleného materidlu do SRN s presnostou na kg polroéne. Predavajuci si
vyhradzuje pravo kedykol'vek preverit’ evidenciu o skuto¢ne zhodnotenych mnozstvach obalov do SRN po vopred
odsuhlasenom termine navstevy.

7. Platnost’ VOP

Tieto VOP platia pre kazdli potvrdent objednavku. Zmena tychto VOP je mozna iba uvedenim odchylného
ustanovenia do potvrdenej objednavky, osobitne podpisaného predavajicim i kupujacim.

8. Ostatné ustanovenia

Ak kupujucim riadne objednany tovar nebol z dévodu kupujiceho expedovany do dohodnutej doby splatnosti
tovaru /napr. 60 dni/ mdze predavajuci po predchadzajicom avize kupujlicemu zrealizovat’ likvidaciu tovaru
a nasledne tovar vyfakturovat’ v pévodne dohodnutej cene.
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